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| Kratak pregled |

Headhunter Grupa sa zadovoljstvom predstavlja i objavljuje rezultate istrazivanja svoga prvog
LGBTIQ Indeksa jednakosti u Bosni i Hercegovini.

Na pocetku su mnogi iniciranje ove ideje doc¢ekali s dubokom skepsom. Smatrali su da bosansko-
hercegovacki privatni sektor nije zainteresiran za ucesée, i da javnost takvo nesto ne zanima.
Zahvaljuju¢i prije svega vlastitom ubjedenju da sve gradanke 1 gradani imaju pravo na
zapoS§ljavanje, te uz pomo¢ UN Women ureda i odredenog broj medunarodnih aktera, izborili smo
se. Duboko smo uvjereni da svi bosansko-hercegovacki gradani — bez obzira na svoja svojstva ili
status — imaju ¢ime doprinijeti naSoj zemlji i da imaju pravo na zaposljavanje.

Rezultati istrazivanja su iznenadili ¢ak i nas: ukupno 38 kompanija uzele su u¢esée u ovom prvom
godisnjem pregledu, dok je nekoliko njih predocilo konkretne politike i mjere poduzete sa ciljem
zaStite prava i ¢uvanja digniteta LGBTIQ trazitelja posla i uposlenika. Ovogodisnje dobitnike
nagrada ¢emo proglasiti na ceremoniji urucivanja koja ¢e se odrzati 12. decembra 2017. godine.

Ovi dobitnici su, naime, ve¢ poduzeli konkretne mjere kako bi zastitili LGBTIQ Bosance i
Hercegovce. Oni pruzaju izvrstan primjer drugim poslodavcima u zemlji, prepoznavajuéi vaznost
zaStite prava svake grupe i1 pojedinca, jer od takve zaStite korist ima drustvo u cjelini. Mi smo
pocaséeni §to su oni pristali uestvovati u naSem Indeksu, i njihov angazman i posvecenje su
inspiracija.

Kljucéni zakljuéci i preporuke

| dok je Headhunter Grupa obradovana odzivom za u¢e$¢e u procesu ocjenjivanja, rezultati
pokazuju da je veoma malo firmi u BiH koje su razvile i/ili primjenjuju politike i prakse upravljanja
ljudskim resursima, a koje ciljaju na zastitu prava i cuvanje digniteta trazitelja posla i uposlenika.
Nazalost, ovakav ishod nije iznenadenje. One firme koje raspolaZzu odredenim politikama i
praksama ne proSiruju ih eksplicitno na LGBTIQ populaciju.

Medutim, medu ovim firmama je ipak znacajan broj onih koje pruzaju podrsku dobrotvornim
udrugama 1 drusStveno baziranim organizacijama i koje su spremne da ucine vise u pogledu
profesionalne inkluzije manjina. Vecina kompanija koje smo intervjuisali su istakle spremnost da
poboljSaju 1 na viSi nivo podignu svoje strategije i procedure pronalaska novih kadrova i
upravljanja ljudskim resursima, kako bi u §to vecoj mjeri otvorene pozicije dostupnima ucinili i

LGBTIQ kandidatima i kandidatkinjama, tj. zastitili 1 u procese rada bolje ukljucili LGBTIQ
uposlenice i uposlenike.

Headhunter Grupa vidi ogromnu potrebu za obukom u domenu njegovanja raznolikosti na radnom

prilagodavati.



| Kompanije koje su ocjenjivane u 2017. godini |

Rukovodeci se dubinskim procesom analize i ocjenjivanja provedenima u oktobru i novembru ove
godine, Headhunter Grupa je sastavila tabelarnu shemu rezultata koje su postigle ukupno 38
kompanija uéesnica, medu kojima je njih ukupno cetiri zaradilo ocjenu.

Kljué ocjena

Svaki pruzeni odgovor bodovan je odredenim fiksnim brojem bodova. Ukupni zbir bodova
predstavlja ocjenu doti¢ne kompanije. Ocjenjivanje se vrsilo putem cetiri kategorije: zlatna,
srebrna, bron¢ana i neocjenjeno. Zlatna je najvisa postignuta ocjena i dodjeljuje se kompanijama
sa izvanrednim rezultatima u domenu podrske 1 inkluzije LGBTIQ populacije u radnu snagu. Samo
one firme koje identificiraju i integriraju LGBTIQ osoblje u svoje politike i prakse upravljanja
ljudskim resursima mogu posti¢i zlatni standard tj. zaraditi zlatnu ocjenu. Rangiranje je, dakle,
vrSeno na Cetiri razine:

- Zlatna: odnosi se na firme koje u svojim politikama ljudskih resursa i uspostavljenim
praksama prakticiraju zastitu prava i digniteta LGBTIQ trazitelja posla i uposlenika. Iste
firme pritom mogu prikazati postignuti u¢inak u promociji jednakosti 1 zastiti digniteta
LGBTIQ trazitelja posla i uposlenika kroz poduzete inicijative, aktivnosti i uspostavljene
odnose medu uposlenima. Takve firme takode pokazuju dosljednu sukladnost i
pridrzavanje odredbama vaze¢eg Zakona o zabrani diskriminacije BiH.

- Srebrna: odnosi se na firme koje raspolazu politikama i praksama koje Stite dignitet
LGBTIQ trazitelja posla i uposlenika, ali ne raspolazu dokazima prikazanog ucinka istih.
Ove firme se takode pridrzavaju odredbi vaze¢eg Zakona o zabrani diskriminacije BiH.

- Broncana: odnosi se na firme s op¢im politikama koje se odnose na zastitu prava i
digniteta uposlenika, ali bez izri¢itog spominjanja LGBTIQ trazitelja posla i uposlenika.
Ove firme se takode pridrzavaju odredbi vaze¢eg Zakona o zabrani diskriminacije BiH.

- Neocjenjeno: Sve druge firme i poslodavci mimo gore navedenih ¢e se smatrati
neocjenjenima. Ovim firmama nedostaju politike i prakse zastite prava i digniteta LGBTIQ
traZitelja posla 1 uposlenika. Iste takode nuzno ne raspolazu dokazima da se pridrZzavaju
odredbi Zakona o zabrani diskriminacije BiH. Ovaj plasman je napravljen sa ciljem da
ohrabri takve firme, a Headhunter Grupa pruzi moguc¢nost da ponudi svoje usluge u smislu
tehnicke asistencije, savjetovanja i obuke.



‘ O LGBTIQ Indeksu jednakosti u zapoSljavanju |

LGBTIQ Indeks jednakosti u zaposljavanju je prvi indeks svoje vrste u BiH, kao i u drzavama
Balkana, s izuzetkom Albanije gdje je Indeks prvobitno proveden od strane Headhunter Grupe.
Radi se o sistemu rangiranja koji ocjenjuje koliko dobro firme postuju prava i dignitet LGBTIQ
osoba u procesu njihova zaposljavanja, obuke, razvoja i primjene op¢ih praksi uposljavanja. Pored
toga, Indeks daje prikaz i ocjenu njihovog pridrzavanja i uskladenosti s lokalnim primjenjivim
radnim zakonodavstvom.

Headhunter Grupa, najveca kompanija na Balkanu koja se bavi pronalaZenjem, privla¢enjem i
kadriranjem osoblja i ljudskim resursima, odlucila je uspostaviti ovaj Indeks kao sastavni dio svog
posvecenja Korporacijskoj strategiji socijalne odgovornosti i raznolikosti na radnom mjestu. Nase
je sustinsko opredjeljenje u realizaciji jednakih Sansi u zaposljavanju koje ¢e biti dostupno svim
kategorijama stanovnistva. Headhunter Grupa je pritom odli¢no pozicionirana i osposobljena da
razvije i pokrene ovakav Indeks, jer raspolaze neophodnim kredibilitetom unutar privatnog sektora
u svojoj funkciji ocjenjivaca i procjenitelja politika ljudskih resursa.

Indeks mjeri, analizira i ocjenjuje politike i prakse firmi koje posluju u BiH, a koje se odnose na
LGBTIQ trazitelje posla i uposlenike. Osoblje Headhunter Grupe svake godine obavlja intervjue
s direktorima i verificira prakse kako medunarodnih, tako i domac¢ih kompanija u BiH.

LGBTIQ Indeks jednakosti u zapos$ljavanju je vazan izraz drustvene odgovornosti Headhunter
Grupe, i njezinih napora poduzetih u tom pravcu. Headhunter Grupa je aktivna u pruzanju podrske
po raznim pitanjima koja se odnose na zapos$ljavanje mladih, Zena i djevojaka, kao i manjina. 2015.
godine Grupa je razvila RINI Albanija kako bi organizirala i sprovodila dobrotvorne aktivnosti u
pravcu osnazivanja zaposljavanja mladih i raznolikosti na radnom mjestu.

LGBTIQ Indeks jednakosti u zaposljavanju je razvio tim sturénjaka iz SFV Consulting Group
(www.sfv-consulting.com). Pored svojih osnovnih usluga savjetovanja, Grupa provodi niz
aktivnosti za projekte 1 organizacije s fokusom na LGBTIQ populaciju, ukljucujuci i svjetski
donatorski kompendij, viSestruke treninge LGBTIQ-fokusiranih organizacija, te je sacinila i jednu
od prvih svjetskih studija 0 LGBTIQ izbjeglicama iz Sirije.



http://www.sfv-consulting.com/

| Metodologija |

Headhunter Grupa je razvila metodoloski provjerljiv proces ocjenjivanja kompanija prema
Indeksu.

Samo-odabir kompanija

Ucesc¢e u LGBTIQ Indeksu jednakosti u zaposljavanju je u potpunosti dobrovoljno. Headhunter
Grupa nudi uces¢e svim kompanijama i odaziva se svim kompanijama koje Zele ucestvovati u
Indeksu. Vazno je ista¢i da su sve izjave sadrzane u ovom izvjeStaju sadinjene na osnovu
dobrovoljnog ucesca i iste ne predstavljaju bosansko-hercegovacki privatni sektor u cjelini.

Proces ocjenjivanja

Za svaku kompaniju koja je predmet ocjenjivanja, stru¢ni tim Headhunter Grupe Koristi
standardizirani upitnik, te komunicira sa predstavnicima odjeljenja za ljudske resurse, direktorom
ili drugim kvalificiranim osobljem na licu mjesta. Osoblje Headhunter Grupe svaki odgovor
podvrgava ocjeni, verificirajuéi na taj na¢in njene politike i procedure.

Objavljivanje ocjena

Po kompletiranju procedure prikupljanju potrebnih podataka, osoblje Headhunter Grupe izraduje
postignute rezultate za svako pitanje, objavljivaju¢i plasman koji se zasniva na unaprijed
odredenom kljucu ocjena. Rezultati za svaku kompaniju su dokazivi i provjerljivi.

Headhunter Grupa proces ocjenjivanja obavlja krajem svake godine. Zamisljeno je da svake
godine sve vise i viSe kompanija uzme uées¢e u ovom procesu. Kompanije koje su ve¢ ocjenjene
imaju mogucnost da budu podvrgnute reviziji u narednim godinama i eventualno postignu bolje
rezultate.



| Kljuéni rezultati i analize |

Ovo poglavlje sadrzi neke od klju¢nih rezultata iz analiza 38 kompanija. Iste su prikazane na nacin
da pokazuju vazne trendove, sa ciljem boljeg uvida u stanje privatnog sektora u BiH, a u kontekstu
zaStite prava i digniteta LGBTIQ trazitelja posla i uposlenika.

| Dio I: Osnovni podaci 0 kompanijama

Osoblje Headhunter Grupe je provelo analizu i ocjenjivanje ukupno 71 kompanije.

Grafikon 1: Broj uposlenih

Pitanje 1.4: Otprilike koliko
uposlenika uposljava kompanija u
BiH?

E Manje od 50

W lzmedu 51
100

= Vise od 100

Kako je prikazno u Grafikonu 1, vecina kompanija koje su uzele uces¢e u ovogodisnjem
ocjenjivanju su ugledne firme pretezno srednje veli¢ine. 21% tih firmi ima vise od 100 uposlenih,
a 24% raspolaze s izmedu 51 i 100 uposlenika. Kompanije dolaze iz raznih bransi i poslovnih
grana.

| Dio Il: Politike i procedure |

Pitanja iz drugog dijela upitnika odnosila su se na politike koje su kompanije uspostavile u svom
poslovanju.

Grafikon 2: Politika nediskriminacije i jednakosti u zaposljavanju

Pitanje 2.1: Posjeduje li kompanija
politiku nediskriminacije i jednakosti
u zaposljavanju, koje se primjenjuje

na sve uposlenike?

HDa

B Ne




Samo 55% kompanija trenutno raspolaze politikama nediskriminacije i jednakosti u zaposljavanju
za sve uposlenike. Kako se ovo pitanje odnosilo ne isklju¢ivo na LGBTIQ osoblje ve¢ na sve
uposlenike, ovaj procenat pokazuje ogroman prostor za napredak u razvoju Kkulture
nediskriminacije na radnom mjestu. Rezultati odgovora na ovo pitanje takode ukazuju na to zasto
toliko veliki broj od 38 firmi koje su uzele ucesée nisu dobile plasman. U Grafikonu 3, kompanije
su pruzile odgovor na postojanje politika sa eksplicitnim spominjanjem LGBTIQ osoblja, i
njihovog statusa. Samo 16% kompanija raspolagale su politikama koje sadrze jezik specifi¢an za
LGBTIQ populaciju i njihov status, ¢ime se opet isti¢e ¢injenica da politike zaposljavanja jos
uvijek nedovoljno pruzaju zastitu LGBTIQ traZzitelje posla i uposlenike.

Grafikon 3: Izric¢ito spominjanje LGBTIQ u politikama nediskriminacije

Pitanje 2.2: Da li vasa politika nediskriminacije i jednakosti u
zaposljavanju sadrzi pojmove ,seksualna orijentacija“, ,spolni
identitet” ili/i ,,rodna uskladenost“?

4% 8%
4% m Da, sve ove pojmove

()
0% = Samo seksualnu orijentaciju

Samo spolni identitet
Samo rodnu uskladenost

84%
Nijedan od ovih pojmova

Grafikon 4: Izri¢it mandat za mogucnosti nediskriminacije i jednakosti

Pitanje 2.3: Posjedujete li HR
menadzera/icu ili drugog
rukovoditelja/icu s posebnom
misijom i zadatkom implementacije
politika nediskriminacije i jednakosti
u zaposljavanju?

24%
Da

B Ne

Kao $to je istaknuto u Grafikonu 4, samo 24% kompanija raspolaze s posebnim menadzerom
(obi¢no menadzer ljudskih resursa ili direktor) koji ima posebnu misiju 1 zadatak da osigura
jednakost 1 nediskriminaciju u tretmanu svoga osoblja. Ovo opet istice ¢injenicu da kompanije ne
samo da nemaju politike, ve¢ ne raspolazu ni ljudskim resursima koji su obuceni i imaju mandat
da te iste politike sprovode u djelo. Nadalje, bez zasebnog osoblja zaduZenog za ovaj segment



upravljanja, pretpostavlja se da kompanijama nedostaje i stru¢njak koji se bavi problematikom
zastite ovih prava unutar strukture menadzmenta.

Grafikon 5 potvrduje ovaj zakljucak, pokazujuci da tek 5% kompanija ima ¢lana radnog osoblja s
mandatom inkluzije LGBTIQ osoba u strukturu ljudskih resursa i politike kompanije.

Grafikon 5: Posebno spominjanje LGBTIQ u mandatu

Pitanje 2.4: Da li misija i zadatak
menadzera/ice ljudskih resursa ili
viseg rukovoditelja/ice posebno
ukljucuje i LGBTIQ raznovrsnost?

'5%

Grafikon 6 opisuje obim u kojem kompanije zapravo osposobljavaju i obu¢avaju svoje menadzere
ljudskih resursa ili druge direktore u pogledu pitanja jednakosti $ansi i nediskriminacije. Ne
iznenaduje da tek 11% kompanija izvjestava da ¢ini takvo $to. Headhunter Grupa ovaj statisticki
rezultat drzi posebno problemati¢nim jer 55% kompanija navodi da raspolaze takvim politikama
(vidi Grafikon 2 iznad), medutim tek 11% njih zapravo obucava svoju menadzment za
implementaciju istih. Ovo navodi na zaklju¢ak da takve politike u doti¢nim kompanijama bez
odgovarajuce osposobljenog menadzmenta nece biti sprovodene ili ¢e njihov sprovedba biti u
najboljem slucaju slaba.

M Da

Ne

Grafikon 6: Obuka za ljudske resurse i menadiment

Pitanje 2.6: Pruza li kompanija drugim
menadzZerima, nadzornicima ili
Sefovima timova obuku iz
nediskriminacije i moguénosti
jednakog zaposljavanja?

mDa

H Ne

U Grafikonu 7, Indeks je trazio od kompanija da odgovore da li se obuka iz nediskriminacije i
jednakosti na radnom mjestu pruza svim uposlenicima. Ovo je vazno iz razloga §to reflektira radnu
kulturu i atmosferu u kompaniji. Samo 24% od obradenih kompanija nudi takve vrste obuke.



Grafikon 7: Obuka za sve uposlenike

Pitanje 2.7: Pruza li kompanija obuku
iz nediskriminacije i jednakosti na
radnom mjestu svim uposlenicima?

mDa
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Za sve one kompanije koje raspolazu politikama nediskriminacije i jednakosti u zaposljavanju,
Indeks je trazio da navedu na koji nacin su iste dosutpne njihovim uposlenicima i kandidatima. U
Grafikonu 8, kompanije su uglavnom te politike izlagali javno, ali nisu uéenjeni drugi napori da
se podigne svijest o istima medu zaposlenim osobljem.

Grafikon 8: Metode izlaganja politika

Pitanje 2.8: Ukoliko kompanija
posjeduje politiku nediskriminacije i
jednakosti u zaposljavanju, na koji nacin
je ista dostupna vasim uposlenicimai
kandidatima?
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\ Dio III: Politike zaposljavanja i zadrzavanja |

U ovom dijelu Indeks je trazio od kompanija da pruze odgovore o politikama i procedurama koje
provode u vezi sa zaposljavnjem i zadrzavanjem radnog osoblja.

Kako je vidljivo u Grafikonu 9, samo 5% kompanija je potvrdilo da u svojim politikama
zapos$ljavanja izri¢ito navodi LGBTIQ trazitelje posla. Ovo je vazno iz razloga Sto je
nediskriminacija u fazi angaziranja novog osoblja klju¢na kako bi se (a) LGBTIQ trazitelji posla
ohrabrili da podnesu prijavu za posao; (b) onim traziteljima posla koji nisu pripadnici LGBTIQ
zajednica stavilo na znanje da se od njih o¢ekuje da rade u inkluzivnoj atmosferi, i (¢) definirao
ton onih rukovodilaca koji vrSe proces zaposljavanja, i to na nacin da diskriminacija nece biti
tolerirana. Naposlijetku, ovo takode pruza neki osnov za zalbu, u slucaju da LGBTIQ trazitelj
posla smatra da je u procesu zaposljavanja bio diskriminiran.

Grafikon 9: LGBTIQ spominjanje u politikama zaposljavanja

Pitanje 3.1: Sadrii li politika
zaposljavanja kompanije poseban
osvrt na LGBTIQ osobe?
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Samo 11% kompanija, kako pokazuje Grafikon 10, ima formulare za apliciranja i pitanja iz
intervjua pripremljene na LGBTIQ-prijateljski nacin. Ovakva priprema reflektira nuansiraniji
oblik postivanja prava i cuvanja digniteta LGBTIQ traZitelja posla, medutim veliki broj kompanija
propusta takvo $to pripremiti. U ovo bi se ubrajala pitanja koja ne forsiraju odgovore zasnovane
na spolu ili pitanja koja nisu napadna ili uvredljiva za stil Zivota trazitelja posla. Na ovaj nacin se
takode jamci da kompanije LGBTIQ traziteljima posla ne¢e, na posredan nacin, postavljati pitanja
0 njihovoj seksualnoj orijentaciji ili spolnom identitetu.

Grafikon 10: Formulari za apliciranje

10



Pitanje 3.2: Da li su formulari za
apliciranje i pitanja iz intervjua
kompanije pripremljeni na LGBTIQ-
prijateljski nacin?

11%

' mDa
Ne
‘w

Prema Grafikonu 11, 45% kompanija navodi da raspolazu mehanizmom prijavljivanja
zlostavljanja na radnom mjestu. Ovako nizak broj ne iznenaduje, s obzirom na mali broj kompanija
koje imaju politike nediskriminacije. Pa ipak, odsustvo takvih mehanizama LGBTIQ uposlenike
¢ini ranjivima. Pored toga, vazno je da svi uposlenici znaju da takvi mehanizmi postoje, kako bi
bili svjesni da ¢e bilo koji oblik zlostavljanja i maltretiranja za sobom povlaciti

Grafikon 11: Mehanizmi prijavljivanja diskriminacije ili zlostavljanja

Pitanje 3.6: Posjeduje li kompanija
aktivne mehanizme za prijavljivanje
diskriminacije ili zlostavljanja na
radnom mjestu, zasnovanim na
spolnom identitetu i/ili seksualnoj
orijentaciji?

45%
Da

55%

-

Prema Grafikonu 12, samo 26% kompanija ima obuceno osoblje koje ¢e odgovoriti na takve Zalbe
i prijave povodom diskriminacije i zlostavljanja. Opet, ovo je izuzetno zabrinjavajuce ako se ima
u vidu da od 45% kompanija koje raspolazu takvim mehanizmom (vidi Grafikon 11), samo njih
trecina raspolaze sa osobljem obucenim i da odgovori adekvatno na prijave. Ovo oc€ito podcrtava
ranjivost LGBTIQ osoba na radnom mjestu i njihove ograni¢ene mogucnosti za prigovor u slucaju
da budu diskriminirane ili zlostavljane.

Ne

Grafikon 12: Obuka osoblja
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Pitanje 3.7: Da li je bilo ko iz
kompanije obucen za obradu i
procesuiranje prijava i Zalbi zbog
diskriminacije, maltretiranja ili
zlostavljanja na radnom mjestu
zasnovanim na spolonom identitetu
i/ili seksualnoj orijentaciji?

H Da

74% Ne

Prema Grafikonu 13, samo 16% kompanija raspolaze mehanizmom za evaluaciju i ublazavanje
rizika koji se odnose na sigurnost i dobrobit LGBTIQ osoba na radnom mjestu. Ovo ne iznenaduje,

imaju¢i u vidu mali broj kompanija s politikama i obucenim menadZmentom. Svakako, ovo
podcrtava ranjivost LGBTIQ osoba na radnom mjestu.

Grafikon 13: Mehanizmi za evaluaciju i ublaZavanije rizika koji se odnose na sigurnost i
dobrobit LGBTIQ uposlenika

Pitanje 3.8: Posjeduje li kompanija
aktivne mehanizme za evaluaciju i
ublazavanije rizika koji se odnose na
sigurnost i dobrobit LGBTIQ
uposlenika na radnom mjestu?

mDa

_ Ne
w

Grafikon 14 je trazio od kompanija odgovor na pitanje da li su one ikada podrzavale inicijative za
promoviranje socijalne 1 profesionalne inkluzije manjina, uklju¢uju¢i LGBTIQ osobe.

Grafikon 14: Podrska kompanije u profesionalnoj inkluziji LGBTIQ osoba
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Pitanje 3.9: Da li je kompanija ikada
podrzavala druge inicijative za
promoviranje socijalne i profesionalne
inkluzije manjina, ukljucujuci LGBTIQ
osobe?

H Da

Ne

| Dio IV: Korporacijska socijalna odgovornost i doseg \

U ovom dijelu od kompanija je traZzeno da odgovore na pitanja o vlastitoj korporacijskoj socijalnoj
odgovornosti i njezinom dosegu opéenito. Kako Grafikon 15 pokazuje, tek tre¢ina kompanija
imaju ve¢ usvojenu strategiju korporacijske socijalne odgovornosti (CSR strategija). Ovo je
medutim pozitivno jer barem pruza okvir za dodavanje viSe mjera zastite za LGBTIQ trazitelje
posla i uposlenike, ukoliko kompanija zeli takvo §to. Medutim, kako Grafikon 16 ispod pokazuje,
u samo 3% tih CSR strategija navode se LGBTIQ zajednice.

Grafikon 15: Strategija korporacijske socijalne odgovornosti

Pitanje 4.1: Da li je kompanija razvila
korporacijsku strategiju socijalne
odgovornosti?

32%
Da

68% Ne

Grafikon 16: Posebno navodenje LGBTIQ osoba u CSR strategiji.
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Pitanje 4.2: Ako je odgovor na pitanje
5.1 DA, da li ta korporacijska strategija
socijalne odgovornosti posebno
ukljucuje LGBTIQ raznolikost?

3%
M Da

Ne
97% /

A 4

Grafikon 17 pokazuje da je vise od pola (61%) analiziranih kompanija vrsilo donacije, ali da je
samo 3% od njih donacije pruzala organizacijama ili projektima koji se bave pitanjima LGBTIQ.
Ovdje se mora imati na umu da u BiH postoji tek nekoliko takvih organizacija, te da sve i da
kompanija Zeli davati donacije takvim organizacijama, moguénosti za to su ogranicene.

Grafikon 17: Donacije koje kompanije daju

Pitanje 4.3: Da li je kompanija u
posljednje dvije godine vrsila ikakve
donacije ili pruzala druga pokroviteljstva
dobrotvornim ustanovama ili drugim
organizacijama baziranim u
zajednicama?

M Da

H Ne

Grafikon 18 pokazuje da je samo 3% kompanija uéestvovalo u bilo kakvim inicijativama podrske
LGBTIQ jednakosti i inkluziji. | dok su kompanije zainteresirane za CSR, problemi LGBTIQ
osoba im nisu prioritet u njihovom djelovanju.

Grafikon 18: Podrska kompanije za LGBTIQ inicijative
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Pitanje 4.5: Da li je kompanija u
posljednje dvije godine ucestvovala u
kampanjama ili incijativama za javnu
podrsku LGBTIQ jednakosti i inkluziji?

Da

H Ne

Prema Grafikonu 19, samo 24% kompanija posjeduje politike ili smjernice koje zabranjuju
poslovanje s firmama i organizacijama koje vrSe diskriminaciju LGBTIQ osoba (ili drugih
manjina).

Grafikon 19: Politike zabrane poslovnih transakcija s firmama/organizacijama koje
diskriminiraju

Pitanje 4.6: Posjeduje li kompanija
smjernice koje zabranjuju poslovanje s
firmama i organizacijama koje
otvoreno i aktivno vrse diskriminaciju
LGBTIQ osoba ili bilo kojih drugih
rasnih/vjerskih manjina?

B Da

Ne

Prema Grafikonu 20, ukupno 39% kompanija od onih koje su u¢estvovale u Indeksu navode da bi
bile spremne raditi viSe na inkluziji LGBTIQ osoba. I pored Cinjenice da mnoge firme nemaju
politike ili obuku po ovom pitanju, ohrabrujuce je da se ovako visok procenat kompanija izrazava
spremnim za takvo $to. Ovo stvara prostor za dalje projekte.

Grafikon 20: Spremnost za rad na pitanjima LGBTIQ inkluzije
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Pitanje 4.7: Da li je kompanija
zainteresirana da postane clanica radne
grupe na temu poslovne pravednosti u
Bosni i Hercegovini (da podijeli najbolju

praksu i naucene lekcije te promovira
zagovaranje i informiranost o LGBTIQ
jednakosti i inkluziji na rad

mDa

H Ne

| Dio V: LGBTIQ posebne inicijative i aktivnosti |

U dijelu V, Indeks je od kompanija trazio da navedu posebne primjere za podrsku ili rad sa
LGBTIQ zajednicama.

Kako je pokazano u Grafikonu 21, samo 3% kompanija posjeduje programe i inicijative koje
smatra inovativnima za LGBTIQ inkluziju

Grafikon 21: Programi i inicijative

Pitanje 5.3: Posjeduje li vasa kompanija
program za koji smatra da podrzava ili
pospjesuje inkluziju LGBTIQ osoba?

Da

H Ne

Grafikon 22: Zbirni rezultati LGBTIQ Indexa
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Rezultati za sve kompanije koje su
uéestvovale u 2017 LGBTIQ Indeksu

Pozitivni odgovori M Negativni odgovori
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| Preporuke \

Za organizacije za jednakost i toleranciju LGBTIQ osoba

Ukljuciti vise tema koje se ticu zaposljavanja u njihovim naporima zagovaranja i
propagiranja.

Siriti informacije o zatiti LGBTIQ Bosanaca i Hercegovaca koju pruza Zakon o zabrani
diskriminacije BiH.

zivote LGBTIQ zajednica u BiH.

Za privatni sektor u BiH

Prepoznati da je raznolikost na radnom mjestu pozitivna za produktivnost, profit i Cuvanje
uposlenika.

Prepoznati potrebu i prona¢i mogucénosti izobrazbe 1 obuke kako bi se poboljsale politike 1
prakse za raznolikost na radnom mijestu, kako za LGBTIQ zajednice, tako i za druge
manjine.

Prosiriti pitanje raznolikosti na radnom myjestu na sindikate, trgovinske komore i1 druge
poslovne organizacije i Clanstva.

Za Vladu BiH

Nastaviti sa strogom implementacijom Zakona o zabrani diskriminacije BiH, sa akcionim
planom koji ¢e sadrzati konkretne ciljeve i rokove. Ovo moze ukljuciti materijale za
podizanje javne svijesti, standardizirana pravila ponasanja, standardizirane politike 1 web-
stranica na kojoj ¢e takve informacije biti dostupne

Obezbjediti jak fokus na inkluziju LGBTIQ zajednica u BiH u segmentu zaposljavanja u
DrZavni akcioni plan za LGBTIQ.

Za medunarodne donatore

Nastaviti s identifikacijom i uspostavom programa finansiranja temeljenim na dokazima,
koji ¢e imati mjerljiv uticaj na Zivote pripadnika LGBTIQ zajednica u BiH
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